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Povjerenstvo za reklamacije potrošača

KLASA: 337-01/26-01/01
URBROJ: 238-27-159-02-01/03-26-1
U Samoboru, 16.01.2026.godinu



								Direktoru
								Renatu Ragužu, dipl. ing. stroj.




Predmet: Izvješće o radu Povjerenstva za reklamacije potrošača za 2025.godinu



Poštovani,


tijekom 2025. godine, Povjerenstvo za reklamacije potrošača KOMUNALAC D.O.O. zaprimilo je tri (3) reklamacije potrošača.

Od navedenih reklamacija, jedna (1) reklamacija odnosi se na javnu uslugu sakupljanja komunalnog otpada i dvije (2) reklamacije na javnu uslugu obavljanja dimnjačarskih poslova.

Reklamacija koja se odnosi na javnu uslugu sakupljanja komunalnog otpada izjavljena je zbog nepreuzimanja ključa spremnika za otpad i visine izdanog računa.

Dvije reklamacije koje se odnose na javnu uslugu obavljanja dimnjačarskih poslova izjavljene su na rad dimnjačara.

Održane su tri (3) sjednica Povjerenstva za reklamacije potrošača.

Sve tri (3) reklamacije odbijene su kao neosnovane.

Odluke o reklamacijama donesene su na temelju važećih zakonskih i podzakonskih propisa te Odluke o načinu pružanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na području grada Samobora te Općih uvjeta isporuke komunalne usluge obavljanja dimnjačarskih poslova.



Predsjednica Povjerenstva za reklamacije potrošača:

							Ana-Marija Šebek Horvat, dipl. pravnik
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